Richard Boorberg Verlag

®IBOORBERG

BESSER ZURECHTKOMMEN

Wir suchen Verstarkung »

Der Richard Boorberg Verlag ist ein seit tiber 90 Jahren
erfolgreicher juristischer Fachverlag, der heute zu den 100
grofSten deutschen Verlagen zahlt. Das unabhangige Fami-
lienunternehmen bietet seinen rund 200 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern langfristige Arbeitsperspektiven.

Das breit gefacherte Programm umfasst sowohl zahlrei-
che Monografien als auch umfangliche Vorschriften- und
Rechtsprechungssammlungen in Loseblattform, Buch- und
Schriftenreihen, Zeitschriften, Online-Dienste und sonstige
elektronische Produkte sowie Formularsortimente und
Organisationsmittel.

> Kundenservice (m/wr/d)

Ihre Aufgaben sind

v telefonische und schriftliche Betreuung und
Beratung unserer Kundinnen und Kunden

v Auftrags- und Reklamationsbearbeitung

v Datenpflege

v Auf- und Ausbau von Kundenbeziehungen

Wir wiinschen uns
v kaufmannische Ausbildung, vorzugsweise Verlag
oder Buchhandel

v gute Kommunikationsfahigkeiten mit Beratungs-
kompetenz

v Erfahrungen im Vertrieb von Fachmedien (Print und
Digital)

v strukturierte Arbeitsweise

v Aufgeschlossenheit fiir neue Aufgaben

Wir bieten lhnen

v flexible Arbeitszeiten

v eine auBertarifliche Verglitung mit Zusatzleistungen
wie vermogenswirksamen Leistungen, Fahrtkosten-
zuschuss, Weihnachtsgeld und Urlaubsgeld

betriebliche Altersvorsorge
30 Tage Urlaub
verkehrsgiinstige Lage, direkte OPNV-Anbindung

DR NERNERN

kostenlose Parkplatze, E-Bike-Ladestation

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen unter der Kennziffer 20200203-KS, entweder liber
unsere Online-Bewerbung unter www.boorberg.de -
Rubrik Stellenangebote oder per E-Mail an unseren
Geschaftsfuhrer Herrn Markus Ott - m.ott@boorberg.de



