
Wissen, was wichtig ist: Wir versorgen Experten schnell und komfor-
tabel mit genau den Fachinformationen, die relevant für ihren Erfolg 
sind – gedruckt oder in Form von E-Medien. Die Unternehmen der 
Schweitzer Fachinformationen – mit Buchhandlungen in 22 Städten –  
beschäftigen über 600 Mitarbeiter. 

Für unseren Standort Frankfurt Solmsstraße 
suchen wir eine/n

ab sofort / in Vollzeit

Diese Aufgaben erwarten Sie:
•	 Verwaltung und Betreuung von Abonnements 
•	 aktive Kundenbetreuung und Qualitätssicherung
•	 Kommunikation mit Kunden und Verlagen
•	 Beratung und Betreuung juristischer Datenbanken 
•	 Beratung und Betreuung unserer eigenen digitalen Produkte
•	 Angebotserstellung, Bestelleingabe und Reklamation
•	 kaufmännische Tätigkeiten, wie z.B. Prüfung und Freigabe  

von Lieferantenrechnungen

Was Sie mitbringen:
•	 abgeschlossene kaufmännische Ausbildung
•	 sicherer Umgang mit Microsoft-Office Produkten
•	 hohes Maß an Kundenorientierung, Belastbarkeit und Flexibilität
•	 hohe Affinität zu neuen Medien
•	 Teamfähigkeit, Verlässlichkeit und Organisationsstärke

Interesse?
Interesse? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Diese richten 
Sie bitte vorzugsweise per Email mit Angabe Ihrer Einkommens- 
vorstellung und des möglichen Eintrittstermins an:

Schweitzer Fachinformationen I Kerst + Schweitzer oHG
Herr Karl Möhren I k.moehren@schweitzer-online.de
Solmsstraße 75 I 60486 Frankfurt

www.schweitzer-online.de

Mitarbeiter/in im Bereich 
Kundenservice mit
Schwerpunkt Datenbanken


