Am Standort Miinchen-Schwabing suchen wir einen

Thre Aufgaben:

Im KundenServiceCenter sind Sie erste Anlaufstelle fiir unsere Kunden, die sich
mit ihren Wiinschen telefonisch oder schriftlich an Sie wenden. Thr Aufgaben-
gebiet umfasst:

— Kundenberatung: Fiihren von Beratungsgesprachen zu unseren Produkten

— Kundensupport: Beantwortung von Kundenanfragen; Unterstiitzung bei der
Nutzung elektronischer Produkte, einschlieSlich deren telefonischer Freischaltung
Auftragsbearbeitung: Bearbeitung von Kundenbestellungen und Abonnements
sowie Abwicklung von Fortsetzungsanderungen, Riicksendungen und Gutschriften
— Beschwerdemanagement: Selbststandige Bearbeitung von Reklamationen
Datenmanagement: Erfassung von Vertrags- und Kundenstammdaten

Thre Bewerbungsunterlagen senden Sie unter Angabe IThrer Gehaltsvorstellung
und Ihres moglichen Eintrittstermins bitte an bewerbung@beck.de.
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Buchhindler (m/w/d) oder Medienkaufmann (m/w/d)
als Sachbearbeiter im KundenServiceCenter

Thr Profil:

Thre Kunden- und Serviceorientierung, insbesondere im telefonischen und schrift-

lichen Kundenkontakt sowie Ihr freundliches und professionelles Auftreten

zeichnen Sie aus. AuRerdem bringen Sie mit:

— Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als Buchhdndler oder Medienkaufmann

— Idealerweise Berufserfahrungen in der Kundenbetreuung bzw. Auftrags-
bearbeitung (Bestellwesen/Bestellbuch) eines Verlages oder einer Buchhandlung

— Sicherer Umgang mit den Microsoft Office-Programmen

— Affinitdt zu elektronischen Medien

Wir bieten Thnen ein abwechslungsreiches Aufgabengebiet sowie eine attraktive
Vergiitung und umfangreiche Sozialleistungen. Sie erhalten die Chance, Ihre
fachlichen und personlichen Féhigkeiten weiterzuentwickeln.




