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Medien andern sich — Kompetenz bleibt! Otto Schmidt ist seit Giber 110 Jahren ein fiihrender Anbieter
von Fachmedien fiir Rechtsanwadlte, Steuerberater und Wirtschaftsprifer — die wir erfolgreich mit Quali-
téat begeistern. Im Steuerrecht, Wirtschaftsrecht, Gesellschaftsrecht und Zivilrecht bieten wir neben den
modernen juristischen Datenbanken klassische Medien wie Zeitschriften, Blicher und Loseblattwerke,
ebenso ein groRRes Fortbildungsprogramm mit Angeboten wie Blended Learning und Webinare. Auch fiir
die zu Otto Schmidt gehdrenden Medienunternehmen stellen wir eine moderne und zukunftsfahige Inf-
rastruktur bereit, die wir standig weiterentwickeln.

Jetzt bendtigt unser Team erneut Verstarkung. Zum nachstmdoglichen Zeitpunkt suchen wir in Kéln einen

Mitarbeiter Kundenservice (m/w/d)

Vollzeit 40 Std./Woche unbefristet

Das sind lhre Aufgaben:

» Sie bearbeiten selbstandig eingehende Bestellungen zu unserer gesamten Produktpalette und be-
treuen Vertriebspartner, Autoren und Endkunden

* Im Rahmen der Stammdatenpflege erfassen und &ndern Sie Kunden- und Vertragsstammdaten

* Sie beraten telefonisch unsere Kunden zu all unseren Produkten

» Sie beantworten Kundenanfragen und bieten Unterstiitzung bei der Nutzung unserer elektroni-
schen Produkte

« Sie bearbeiten eingehende Reklamationen mit Feingefuihl und Sachverstand zur Zufriedenheit un-
serer Kunden

* Sie bereiten die Auslieferung unserer Neuerscheinungen vor und stoRen die notwendigen Pro-
zesse innerhalb der ERP-Software an

Das ist Ihr Profil:
« Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Berufsaushildung im Verlagswesen, Buchhandel oder ei-
ner vergleichbaren Branche und idealerweise Giber Berufserfahrung in den genannten Bereichen

* Sie sind routiniert im Umgang mit den MS-Office-Anwendungen und verfiigen Gber Erfahrungen im
Umgang mit einer ERP-Software — bestenfalls Microsoft Dynamics NAV / knkVerlag

« Sie denken und handeln in héchstem Maf3e kundenorientiert und zeichnen sich durch eine selb-
standige und effiziente Arbeitsweise aus

» Sie arbeiten gerne im Team und haben SpalR am Verkauf und dem Kontakt mit unseren Kunden
« Sie haben Interesse an den vielféltigen Aufgaben in einem modernen Fachmedienunternehmen

Das bieten wir lhnen:

» Einen zukunftsorientierten und sicheren Arbeitsplatz in einem Familienunternehmen
* Viel Gestaltungspielraum in einem eltkdpfigen Team

» Flexible Arbeitszeiten mit gro3zligiger Gleitzeit

» Home-Office-Mdglichkeit

 Attraktive Vergutung

» Unterstlitzung von Weiterbildung

« Ergonomische Arbeitsplatze

» Gute Anbindung an den OPNV und Rheinnéhe

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung! Bitte schicken Sie uns lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterla-
gen mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellungen sowie des friihestmoglichen Eintrittstermins per E-Mail an:

bewerbung@otto-schmidt.de




