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Buchhdandler/in (m/w/d) fur Fachbuchhandlung
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Sack Fachmedien ist einer der fithrenden Fachbuchhéndler Deutschlands und eine Tochter des Verlags Dr. Otto Schmidt.
Unsere Buchhandlungen sowie unser Webshop sind spezialisiert auf die Gebiete Recht, Wirtschaft und Steuern und bieten
individuelle Serviceleistungen fiir Rechtsanwilte, Steuerberater, Bibliotheken und Behérden.

Als Fachinformationsanbieter umfasst unser Portfolio neben Print- und Onlinemedien auch digitale Angebote und Konzep-
te, die auf den Kunden individuell abgestimmt sind. Der Beratungs- und Anforderungsbedarf im Fachmedienhandel steigt
stetig. Wir legen daher grofen Wert auf qualifizierte Mitarbeiter, da diese unseren Erfolg mafigeblich beeinflussen. Bei uns
finden Sie Raum fiir anspruchsvolle Aufgaben und kdnnen mit Ihrer kundenorientierten Haltung Ihren Beitrag leisten. Wir
haben SpaBl am Erfolg und mochten stetig weitermachen.

Zur Verstiarkung unseres Teams in der Fachbuchhandlung in Miinster bieten wir ab sofort eine Anstellung als
Buchhindler/in (m/w/d) in Teilzeit mit 20-25 Stunden.

lhre Aufgaben:

Ubernahme buchhandelsspezifischer Titigkeiten
(Verkauf, Einkauf, Logistik)

Entwicklung von kundenspezifischen MaBnahmen zur
Umsatzsteigerung gemeinsam mit der Teamleitung

Ansprechpartner fiir unsere Kunden in allen Angelegen-
heiten von Beratung und Bestellung {iber Reklamations-
management bis hin zur Bestandskundenpflege

Nutzung verschiedener Medienkanéle wie Telefon,
E-Mail, Webshop und E-Procurement-Systeme

Kommunikation mit Verlagen und Lieferanten

Abwicklung der Zahlungsvorgédnge im Ladengeschift

Ihr Profil:

Erfolgreich abgeschlossene kaufméannische Ausbildung,
bevorzugt im Bereich des Buchhandels oder
Verlagswesens

Berufserfahrung in Kundenservice-Teams

oder Backoffice ist wiinschenswert

Freundliches und kommunikatives Auftreten sowie
Freude an der Beratung und hohe Kundenorientierung
Gute Kenntnisse der MS-Office-Anwendungen und
Warenwirtschaftsprozesse

Hohe Belastbarkeit und Flexibilitat

Was wir bieten:

— Einen vielseitigen und abwechslungsreichen Arbeitsplatz

— Ein professionelles Onboarding und eine mehrwochige
Einarbeitung

— Personliche Weiterentwicklung der beruflichen Laufbahn

— Eine wertschatzende und mitarbeiterorientierte Unter-
nehmenskultur

— Moderne Arbeitsmittel

— Flexibilitit bei den Arbeitszeiten durch Gleitzeit

— Mitarbeiter-Benefits: Mitarbeiterrabatte bei namhaften
Unternehmen wie Apple, Zalando, Expedia

— AuBerdem: Zentraler Standort mit ausgezeichneter Ver-
kehrsanbindung, kostenfreie Getranke u.v.m.

Haben wir Ihr Interesse gewecki?

Dann werden Sie Teil unseres Teams und senden Sie uns
unter dem Stichwort ,,Buchhidndler/in Miinster® Thre aus-
sagekriftigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe zu Threm
frithestmoglichen Eintrittstermin und Ihrer Gehaltsvorstel-
lung per E-Mail an jobs@sack.de

www.sack.de



