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Werde Teil unseres Teams

Libri ist zwischen Verlag und Buchhandel der innovative GroBhandler und Dienstleister fiir Biicher und
Medienprodukte. Unsere Kunden sind iber 4.000 Buchhandlungen aller GréBenordnungen, die wir iber
Nacht zuverlassig mit bestellten Biichern aus fast 9.000 Verlagen beliefern. Unser eigener Transportdienst
tragt entscheidend dazu bei, dass Biicher lberall prasent sind. Dabei hei3t unsere Mission: Kulturelle
Vielfalt befordern. Als Berater und Dienstleister stellen wir White-Label-Shops, Bestell- und
Warenwirtschaftssysteme zur Steuerung von Prozessen und Warenstromen bereit. Flir den Buchhandel
haben wir so eine der effizientesten Logistik- und IT-Infrastrukturen entwickelt. Kurzum: Libri ist fir
Verlage und Buchhandel Partner fiir nachhaltigen Erfolg.

Im Kundenservice stehen wir unseren Buchhandlern und Onlineshop-Kunden*innen und denen unserer
Partner*innen als Ansprechpartner fiir alle Anliegen rund um Bestellungen und Rechnungsfragen zur Seite.
Wir suchen fiir unser Team Kundenservice mit Schwerpunkt Buchhaltung ab sofort eine*n engagierte*n

Mitarbeiter*in im Kundenservice

Deine Aufgaben:

B Bearbeitung von Kundenanfragen im Umfeld unserer Webshops von der Bestellung bis hin zu
Zahlungsabwicklungen
Anfragen zu Zahlungserinnerungen, Riicksendungen, Gutschriften, Gutscheinen, Zahlartdnderungen
Abstimmung mit unserem Dienstleister fir Zahlungstransfer
Unterstilitzung bei der Aufklarung von Betrugsfallen durch die Uberpriifung auffalliger
Kundenbestellungen
Zusatzlich hilfst Du bei Lieferzeit- und Titelanfragen, Bestellannahme, Stornierungen oder
Gutschriften unserer Buchhandler

Was du mitbringen solltest:

Gute MS-Office-Kenntnisse und eine IT-Affinitat

Was uns aber noch wichtiger ist: Du hast Spal? am Umgang mit Menschen!

Egal, ob einfache oder komplexe Anfragen: Bei der Beratung von Kund*innen verlierst du auch in
stressigsten Zeiten weder den Kopf noch deinen Humor und bleibst serviceorientiert
Selbststandiges Arbeiten, Lust an neuen Themen und (ber den Tellerrand schauen beschreiben dich

Wir bieten dir:

Die Moglichkeit, in Vollzeit (38,5 Std./Woche) oder Teilzeit (30 Std./Woche) zu arbeiten

Flexible Arbeitszeiten in Absprache mit uns: Mo-Fr zwischen 8-18 Uhr und Samstag zwischen 8-14
Uhr

Einen vielseitigen, eigenstandigen und gestaltbaren Arbeitsbereich vom Biiro und von zuhause aus
Ein tolles Team, volle Unterstiitzung, sorgfiltige Einarbeitung

Abwechslungsreiche Aufgaben, in denen sich Eigenverantwortung und Teamgeist erganzen
Tarifliche und andere Leistungen, wie z. B. 30 Tage Urlaub (bei einer 5-Tage-Woche), Urlaubs- und
Weihnachtsgeld, 29€-ProfiTicket und Personalrabatt

Einen modernen Arbeitsplatz am Standort in Hamburg-Bahrenfeld mit direkter S-Bahn- und A7-
Anbindung

Du willst in einem spannenden Markt etwas bewegen? Dann bewirb dich bei uns auch dann, wenn du nicht
alle Punkte erfillst. Wir freuen uns auf deine aussagekraftige Bewerbung mit Angabe deiner Arbeitszeiten
und des frithestmoglichen Eintrittsdatums.
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